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CADERNO DE ENCARGOS

PARTE | — CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
OBJETO DO CONTRATO
1. O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisicdo de servicos
de formagao-ac¢ao a facultar a 25 empresas localizadas na regiao menos desenvolvida NUTS
Il do Centro, destinatdrias do Programa Qlpme 2020, apoiado pelo Programa Operacional
Competitividade e Internacionalizacdo (POCI), operagdo POCI-03-3560-FSE-000634,
designada por Formacdo-acao para PME, nos termos do Aviso de Abertura de Candidatura
n.2 POCI-60-2019-06, Aviso n.2 10/S1/2019 — Sistema de Incentivos Projetos Conjuntos
Formacgdo Ac¢do FSE, que apresenta como organismo intermédio o CEC/ CCIC — Conselho
Empresarial do Centro/ Camara de Comércio e Industria do Centro (doravante designado
por CEC/CCIC), e a Associagdo Comercial e Industrial da Figueira da Foz como entidade

promotora (doravante designada por ACIFF).

2. O contrato a celebrar na sequéncia do presente concurso sera um contrato de prestacao
de servicos, o qual terd como objeto a prestacdo de servicos de Formacdo-Acao, melhor

definidos infra em “Parte II- Cladusulas Técnicas”.

Clausula 2.2
ENTIDADES CONTRATANTES

O contrato terd como partes a Associacdo Comercial e Industrial da Figueira da Foz, NIPC
501.083.928, com sede em Largo Professor Vitor Guerra, n.2 3, 3080-072 Figueira da Foz,
com telefone 233.401.320, fax 233.420.555, correio eletrdnico formacao@aciff.pt, adiante
também designada apenas por ACIFF ou entidade adjudicante, e o adjudicatdrio, adiante

também designado por prestador de servicos.



Clausula 3.2
SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

A subcontratacdo pelo Adjudicatdrio e a cessdao da posi¢ao contratual por qualquer das

partes depende da prévia comunicacdo e autorizacdo da outra parte, nos termos do CCP.

Clausula 4.2
CONTRATO
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda, nos termos do n.2 2 do art.2 96 do Cdédigo dos

Contratos Publicos (adiante designado por CCP), os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo

d6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;
c) O caderno de encargos e seus anexos.

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada pelo Adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos
de acordo com o disposto no art.2 992 do CCP e aceites pelo Adjudicatario nos termos do

disposto no art.2 101.2 do mesmo diploma legal.



Clausula 5.2

PRAZO DE EXECUCAO
1. O contrato entrard em vigor apds a assinatura de ambas as partes, ou na data que nele
se indicar.
2. O prazo para a execugdao da prestagao do servico objeto do presente caderno de
encargos sera até ao dia 14-10-2021, ou outro no caso de prorrogacdo expressamente
autorizada pelo organismo intermédio acima designado por CEC/ CCIC e sem prejuizo das
obrigacdes acessérias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.
3. O trabalho final s6 sera considerado como completo, quando forem entregues a ACIFF o
relatdrio final, o qual tera de ser entregue nos 30 (trinta) dias imediatos a conclusdo dos
trabalhos.
4. A ACIFF, nos 30 dias uteis imediatos a respetiva entrega formal do trabalho final,
pronunciar-se-a acerca da aprovacdo, indeferimento ou corre¢do do mesmo.
5. 0 adjudicatario manter-se-a vinculado ao contrato até a aprovacao de todos os trabalhos
objeto do mesmo.
6. Logo que tome conhecimento de situacdes que afetem ou possam afetar o normal
desenvolvimento dos trabalhos contratados, o adjudicatdrio deverd comunica-las por
escrito a ACIFF, estimando as consequéncias em termos de prazos e indicando os atrasos

daqui resultantes.

Clausula 6.2
OBRIGACOES PRINCIPAIS DO ADJUDICATARIO

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicdvel, no caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o

Adjudicatario as seguintes obrigacdes principais:

a. Prestar e garantir o fornecimento dos servicos supra identificados de acordo com as
caracteristicas técnicas e legais assim como requisitos definidos no presente caderno de

encargos e documentos contratuais;



b. Executar a prestacdo de servicos conferindo e garantindo a todo momento a qualidade
dos mesmos, de acordo com o previamente contratualizado, prestando informacdes

detalhadas sempre que solicitadas pela ACIFF;

c. Fornecer e entregar mensalmente até final do 62 dia de cada més, a entidade
adjudicante, todos os elementos operacionais, técnicos ou legais que sejam suscetiveis de
comprovar a execucao dos servicos contratados e realizados no més anterior, devendo os
mesmos estar de acordo com todas as caracteristicas, especificagdes, requisitos técnicos e
legais definidos pelo Programa Qlpme 2020, proposta adjudicada e em conformidade com

o estipulado na Portaria n.2 60-A/2015, de 2 de margo;

d. Comunicar a Entidade Adjudicante, com a maior brevidade possivel, todos e quaisquer
factos que total ou parcialmente impossibilitem e condicionem a prestacdao dos servigos,

ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes contratuais;

e. Respeitar e manter todas e quaisquer condi¢des da prestacao do servico definidas no
presente caderno de encargos e demais elementos contratuais e legais existentes para o

efeito;

f. Comunicar todo e qualquer facto ou ocorréncia que durante a vigéncia do contrato o
altere, nomeadamente, a sua denominacdo social, os seus representantes legais com

relevancia para o fornecimento, a sua situacao juridica e a sua situa¢ao comercial;

g. Garantir a confidencialidade assim como manter sigilo quanto a toda a informacdo e

conhecimento disponibilizados;

2. O adjudicatario devera ainda obrigar-se e garantir todos os meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucdo das

tarefas a seu cargo.



Clausula 7.2
EXECUCAO, ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
1. A ACIFF designard uma equipa técnica para o acompanhamento da execug¢do do

contrato.

2. Um dos elementos desta equipa técnica sera o Coordenador Pedagdgico, podendo
estabelecer com o adjudicatdrio, formal ou informalmente, todos os contactos tidos como
necessarios, incluindo o acompanhamento ao local de execugdo dos trabalhos, sempre que
necessario.

3. Devera ser designado, pelo adjudicatario, um técnico responsavel pela coordenagao
geral do trabalho, o qual estabelecerd, formal ou informalmente, as indispensaveis ligacées
com o representante da ACIFF designado para o efeito.

4. O Adjudicatério fica obrigado a comparecer, sempre que a Entidade Adjudicante o
solicite, a reunies de coordenacgdo e/ou acompanhamento, das quais deve ser lavrada ata

a assinar por todos os intervenientes na reunido.

5. As ordens, avisos e notificagcdes que se relacionem com os aspetos técnicos de execucdo
do trabalho poderao ser dirigidos diretamente ao técnico responsavel pela coordenacao
geral do trabalho referido em 3.

6. Os técnicos deslocar-se-3ao, sempre que necessario, ao local de execugdo do trabalho, a
expensas das partes que representam.

7. O Adjudicatario fica igualmente obrigado a disponibilizar todos e quaisquer elementos,
informacgbes e esclarecimentos solicitados tanto pela entidade adjudicante como pelo
Organismo Intermédio (CEC/ CCIC), Autoridade de Gestdo do Programa Operacional
Competitividade e Internacionalizacdo (POCI) ou quaisquer autoridades legalmente
legitimadas para o controlo no ambito do Sistema de Verificacao e Controlo, assim como
todos os elementos que se tenham como pertinentes para o acompanhamento e avaliacdo

do Programa.



Clausula 8.2
SIGILO
1. O adjudicatario garantird o sigilo relativamente a todas as informacgdes de que os seus
técnicos, ou terceiros por sua conta, venham a tomar conhecimento, em razbes de

exercicio das suas fungdes, sob pena de incorrer em responsabilidade civil e penal.

Clausula 9.2

PRECO BASE
1. O preco base é de 226.023,00€ (duzentos e vinte e seis mil e vinte e trés euros),
acrescidos de IVA, se devido, a taxa legal em vigor.
2. A formacgao do preco base resulta dos limites de elegibilidade de despesas, nos termos

da Portaria n.2 60-A/2015, de 2 de marco, discriminando:
a. Preco por hora ou dia ou més de trabalho.
b. Valor estimado para desloca¢des de consultores e a sua férmula de calculo.

3. Pela prestacao de servigo objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a Entidade Adjudicante deve

pagar ao Adjudicatdrio o preco constante da proposta adjudicada.

Clausula 10.2
CONDICOES DE PAGAMENTO

1. A quantia devida pela Entidade Adjudicante, nos termos da clausula anterior, deve ser
paga a trinta dias, apds a rececdo da respetiva fatura pela entidade adjudicante.

2. As faturas deverdo ser emitidas mensalmente, de acordo com o nimero de horas de
consultoria e formacdo realizadas em cada més, assim como das despesas de deslocacdo
incorridas.

3. Em caso de discordancia por parte da Entidade Adjudicante, quanto aos montantes
indicados nas faturas, deve esta comunicar ao Adjudicatdrio, por escrito os respetivos
fundamentos, ficando o Adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios

ou proceder a emissao de nova fatura devidamente corrigida.



4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1 da presente cldusula,
as faturas serdo pagas por transferéncia bancdria ou através de cheque contra a entrega

do respetivo recibo de quitagao.

5. O prego sera objeto de revisdo para valor inferior ao indicado na proposta caso na
execucdo do contrato se verifique que ndo foi atingido o nimero maximo de horas de
consultoria, de formacdo e/ ou 0 nimero maximo de quildémetros inerente as deslocacdes

indicadas na proposta.

6. A reducdo de precos sera efetuada de acordo com o valor por hora/ dia/ més de

consultoria e formacao e com o valor por quildmetro, indicados na proposta.

Clausula 112

RESOLUCAO E EXTINCAO CONTRATUAL

1. A resolucdo e extin¢do do contrato sdo aplicaveis as disposicdes previstas no Cédigo dos

Contratos Publicos (CCP).

2. Quando a resolucdo resulte de incumprimento contratual do adjudicatario, para além
das sangbes contratuais previstas no CCP, a entidade adjudicante tera direito a ser
indemnizada, nos termos gerais, por todos os prejuizos sofridos, aqui se incluindo, para
além de outros, os prejuizos decorrentes da adoc¢do de novo procedimento de contrato e
da devolucdo de financiamentos ou apoios concedidos para a execucdo do Programa

Qlpme 2020.

Cldusula 12.2
ENCARGOS DO ADJUDICATARIO
Serdo da responsabilidade do adjudicatario:
1. Todas as despesas com o pessoal e com os materiais necessarios a boa execug¢do do
trabalho, bem como com os seguros que se venham a tornar necessarios;
2. Todas as despesas decorrentes da corre¢do ou repeticdo dos elementos de suporte a

execucdo dos trabalhos;



3. Os prejuizos causados a terceiros, durante a execugdo de trabalhos, pelo adjudicatario,

e pelo seu pessoal ou por entidades por si contratadas.

Clausula 13.2
DIREITO DE NAO ADJUDICACAO

A ACIFF reserva-se o direito de ndo adjudicacdo, nos termos do art.2 792 do CCP.

Clausula 14.2
CAUCAO

1. E exigivel presta¢do de caugdo nos termos do art.2 88, n.2 1 e n.2 2 do CCP.

2. Estabelece-se o valor da caugao em 5% do prego contratual, de acordo com o estipulado
no art.2 89, n.2 1 do CCP.

3. A caucdo deve ser prestada no prazo de 10 dias apds a adjudicacdo, mediante a
apresentacdo de depdsito em dinheiro do montante estabelecido no nimero anterior, no
Millennium BCP, a ordem da entidade adjudicante ou em alternativa mediante
apresentacado de garantia bancdria ou Seguro-caucado, de acordo com o art.2 90.2,n.2 2 do

CCP e de acordo com o Anexo Il do Caderno de Encargos.

Clausula 15.2
FORO COMPETENTE
Para a resolucdo de todos os litigios emergentes do contrato que vier a ser celebrado é

competente o foro da Comarca de Coimbra, com a renlncia expressa a qualquer outro.

Clausula 16.2

LEGISLACAO APLICAVEL

Em tudo omisso no presente Caderno de Encargos, aplicar-se-a o disposto no Cédigo dos
Contrato Publicos, aprovado pelo D.L. n.2 18/2008, de 29 de Janeiro e suas sucessivas
alteragdes, bem como pelas disposicoes legislativas e regulamentares aplicaveis, de acordo

com a natureza do servigo a contratar, vigentes na legislacao portuguesa.



Em tudo o que ndo se encontrar expressamente descrito no presente caderno de encargos,
aplica-se o disposto no Aviso n.2 10/S1/2019 — Sistema de Incentivos Projetos Conjuntos
Formacao A¢dao FSE e no Regulamento Especifico do Dominio da Competitividade e
Internacionalizacdo, designado por RECI, publicado através da Portaria n? 57-A/2015, de
27 de fevereiro, e alterado pelas Portarias n? 181-B/2015, de 19 de junho, n2 328-A/2015,
de 2 de outubro, da Declaracgdo de retificagdo n2 30-B/2015, de 26 de junho, Portarias n.2
211 -A/2016, de 2 de agosto, n.2 142/2017, de 20 de abril, n.2 360 -A/2017, de 23 de
novembro, 217/2018, de 19 de julho e n.2 316/2018 de 10 de Dezembro bem como nas
demais regras nacionais e comunitarias aplicaveis a presente tipologia de intervengdo e aos

financiamentos do FSE (Fundo Social Europeu).

PARTE Il — CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 1.2

OBJETIVO E AMBITO DOS TRABALHOS

1. O QIPME 2020 dirige-se para os objetivos do Regulamento Especifico no Dominio da
Competitividade e Internacionalizacdo, Prioridade de Investimento (Pl) 8.5 do Eixo llI,
nomeadamente, intensificar a formacdo dos empresarios e gestores para a reorganizacao
e melhoria das capacidades de gestdao, assim como dos trabalhadores das empresas,

apoiada em tematicas associadas a inovacdo e mudanca, através de:

- aumento da qualificacdo especifica dos trabalhadores em dominios relevantes para a

estratégia de inovacao, internacionalizacdo e modernizacao das empresas,

- aumento das capacidades de gestdo das empresas para encetar processos de mudanca e

inovagao,

- promocdo de acdes de dinamizacdo e sensibilizacdo para a mudanca e intercambio de

boas praticas.



2. O Programa tem como beneficiarias as PME na ace¢do da Recomendagdo n.2 2003/ 361/
CE, da Comissdo Europeia, de 6 de maio com atividade econdmica em todas as atividades
econdmicas admissiveis no RECI, na sua atual redagao.

Conforme estabelecido no artigo 4.2 do RECI, ndo sao elegiveis:

- as CAE (Classificacdo Portuguesa de Atividades Econdmicas - CAE, revista pelo Decreto-Lei
n.2 381/2007, de 14 de novembro) que incidam nas seguintes atividades:

a) Financeiras e de seguros — divisdes 64 a 66;

b) Defesa — subclasses 25402, 30400 e 84220;

c) Lotarias e outros jogos de aposta — divisdo 92

- 0s projetos de investimento incluidos no ambito dos contratos de concessdo com o estado
(Administracdo Central ou Local) e para o exercicio dessa atividade concessionada.

Estdo ainda excluidos deste programa os projetos que incidam nas seguintes atividades:
a) Seccao A —divisdao 01;

b) Secgdo H — divisdo 53;

c) Seccdo S — divisdo 94;

d) Seccdo T — divisdes 97 e 98;

e) Seccao U — divisdo 99.

Devido a restricdes europeias especificas em matéria de auxilios estatais, sdo também
excluidas deste concurso as atividades identificadas no ponto Il do Anexo B do RECI.
Prevé-se desenvolver o programa de intervencdo num conjunto de 25 empresas a
selecionar

3. Aintervencdo assentard em medidas protagonizadas por um conjunto de técnicos que,
com adequada qualificagdo nas a¢des previstas, desenvolverao o seu trabalho através de
um contacto e de uma permanéncia direta com cada uma das empresas/ empresarios
participantes.

4. A entidade adjudicante reserva-se o direito de acompanhar, direta ou indiretamente,
através de outra entidade indicada para o efeito, todos os trabalhos de campo e de
gabinete, podendo introduzir nos trabalhos, mediante pedido escrito, as alteracGes que

venham a ser julgadas necessarias.



Clausula 2.2

ESPECIFICAGAO DOS TRABALHOS

1. A concretiza¢do dos objetivos da tipologia de interven¢do formacgao-a¢dao para PME
consubstancia-se em projetos organizados de formacdo-acdo, segundo as metodologias e
regras especificadas no Aviso n.2 10/S1/2019 — Sistema de Incentivos Projetos Conjuntos
Formacdo Acdo FSE e no Regulamento Especifico do Dominio da Competitividade e
Internacionalizacdo, designado por RECI, publicado através da Portaria n2 57-A/2015, de
27 de fevereiro, e alterado pelas Portarias n? 181-B/2015, de 19 de junho, n2 328-A/2015,
de 2 de outubro, da Declaracgdo de retificagdo n2 30-B/2015, de 26 de junho, Portarias n.2
211 -A/2016, de 2 de agosto, n.2 142/2017, de 20 de abril, n.2 360 -A/2017, de 23 de
novembro, 217/2018, de 19 de julho e n.2 316/2018 de 10 de Dezembro.

2. A formacdo-acdo é uma intervencdao com aprendizagem em contexto organizacional e
gue mobiliza e internaliza competéncias com vista a persecucdo de resultados suportados
por uma determinada estratégia de mudanca empresarial. Os tempos de formacdo e de
acdo surgem sobrepostos e a aprendizagem vai sendo construida através do
desenvolvimento das interagdes orientadas para os saberes fazer técnicos e relacionais.
Trata-se de uma metodologia que implica a mobilizacdo em alternancia das vertentes de

formacao (em sala) e de consultoria (on the job) e, como tal, permite atuar a dois niveis:

- Ao nivel dos formandos: procura desenvolver competéncias nas diferentes areas de

gestdo, dando resposta as necessidades de formacgao existentes;
- Ao nivel da empresa: procura aumentar a produtividade, a capacidade competitiva e a
introducdo de processos de mudanca/inovacdo nas empresas.

3. Independentemente do esquema organizacional da formagdo-acdao adotado para dar
resposta aos objetivos definidos, para cada PME a intervencionar, garantir-se-a a
concretizacdo de um diagndstico que sustente a formulacdo do plano de acdo e um

relatdrio que evidencie a avaliacdo de todo o processo formativo.



O objetivo especifico deste Projeto consiste exclusivamente em formacdo realizada com
recurso a metodologia de formagdo-a¢do, visando a melhoria das PME em 2 areas

tematicas:
- Organizacao e Gestao

- Implementacgao de Sistemas de Gestao

Clausula 3.2

ESTRUTURA DA INTERVENCAO

As acdes de formacdo-acdo tém, obrigatoriamente, de ser desenvolvidas com a estrutura

a seguir indicada.
1. Plano de acao

O objetivo é atuar ao nivel da capacitacdo das empresas, dos seus colaboradores e
empresarios pela via da formag¢do e consultoria, nas seguintes dimensdes: condigdes,

recursos, processos e resultados.

As dareas tematicas a enquadrar nesta intervengao formativa tém em vista a mudancga

organizacional nas empresas.
2. Areas Temdticas a abranger
H — Organizacdo e Gestao
Objetivos gerais:

Reforcar a competitividade e a capacidade de resposta das PME no mercado global, através

da sua qualificacdo.
Linhas orientadoras:

Introducdao de novos métodos ou novas filosofias de organizacdo do trabalho, reforco das
capacidades de gestdo, conhecimento de estudos e projetos, orientacdo para redesenho e

melhoria de layout, estudo de a¢des de benchmarking, desenvolvimento de competéncias



de diagndstico e planeamento, melhoria das capacidades de desenvolvimento e
distribuicdo de produtos, processos e servicos, enquanto dreas fundamentais para a
eficiéncia e desenvolvimento sustentdvel da empresa, a explorar de acordo com os

diagnosticos a efetuar em cada empresa participante.
Publico-alvo:

Micro, pequenas e médias empresas produtoras de bens e servicos transaciondveis e/ou
internacionalizdveis ou que contribuam para a cadeia de valor dos mesmos. E dirigido
especialmente aquelas empresas que, cumprindo os requisitos definidos na
regulamentacdo aplicdvel, pretendem apostar na inovagdo organizacional por via da
aplicacdo de um novo método de organizacdo e gestdo das praticas do negdcio, ou na

organizacao do local de trabalho.

F — Implementagao de Sistemas de Gestdo
Objetivos gerais:

Implementagao pelas PME de sistemas de gestdao, com vista a sua posterior certificagao,

nos dominios da qualidade, do ambiente, da seguranca e saude no trabalho, ou outros.
Linhas orientadoras:

A implementacdo de sistemas de gestdao constitui uma vantagem competitiva para as
empresas, na medida em que as posiciona de forma diferenciadora e/ou no mesmo
patamar de igualdade perante a concorréncia do mercado, melhorando a sua reputacao
perante os parceiros. A necessidade da implementacdo de sistemas de gestdo e a sua
posterior certificacdo torna-se, em muitos casos, fundamental para a maximizacdo da

eficiéncia e para o desenvolvimento sustentavel da organizacao.
Publico-alvo:

micro, pequenas e médias empresas produtoras de bens e servigos transacionaveis e/ou
internacionalizdveis ou que contribuam para a cadeia de valor dos mesmos. E dirigido

essencialmente aquelas empresas que, cumprindo os requisitos definidos na



regulamentacdo aplicavel, pretendam apoio direto (efetivo durante todo o percurso

formativo) a implementacgdo de sistemas de gestdo, com vista a sua posterior certificacdo.

3. Duragdo da Intervengdo e Formandos

O projeto podera ser desenvolvido entre 2019 e 2021, com uma duracdo maxima de 24

meses, e de acordo com o seguinte padrao:

N® de trabalhadores a abranger por

Horas de formacao-acao PME/tematica
Formacao teorica Consultoria
. . N° de horas
Tipologia N°® de horas Total de . . . . .
de PME de ) de consultoria horas Regime inter | Regime intra | Regime intra
formacao

Micro 75 100 175
Pequena 100 100 200 3* Minimo de 6** 3*
Média 125 150 275

*valor médio méaximo por PME/temética

**cada acdo (turma) tem de cumprir um minimo de 6 formandos

Componente formacao tedrica:

A componente de formacdo tedrica independentemente da tipologia de PME, devera ser,

preferencialmente, ministrada em ambiente interempresa por forma a potenciar a troca

de experiéncias face a multiplicidade de contextos organizacionais em presenca, sendo

aceitavel a participacdao de uma média igual ou menor que 3 trabalhadores por PME, por

tematica. Admite-se, justificadamente, que a componente de formacdo tedrica seja

ministrada em ambiente intraempresa com a participacdo de um minimo de 6

trabalhadores por PME por temdtica. Considera-se como fundamento, entre outros, a

especificidade tematica, o numero de formandos, a localizagdo geografica ou a dimensao

da PME intervencionada.

As acbes (turmas) a realizar na componente de formacdo tedrica, quer no modelo

interempresa quer no modelo intraempresa, ndo podem ter um nuimero de formandos

inferior a 6.



Componente consultoria (formacdo de cariz pratico, on the job)

A componente de consultoria relativa a formagdo de cariz pratico envolve uma média igual

ou menor que 3 trabalhadores em cada PME, por tematica.

No caso de a formagdo tedrica da empresa decorrer em regime intra, os trabalhadores
participantes na consultoria tém de ser selecionados partir dentro do grupo de

trabalhadores participantes na componente de formacao tedrica.

A componente de consultoria, independentemente da dimensdo da empresa, funcionara
sempre em regime intraempresa, nas instalagdes do estabelecimento da empresa a

intervencionar.

Sendo um momento de formacdo personalizada/individualizada, o consultor deve atender
as necessidades de aprendizagem individuais e adaptar as estratégias de transferéncia de

conhecimento ao perfil do formando em causa.

4. Modelo de Intervencdo

O Modelo de Intervencdo baseia-se no ciclo PDCA (PLAN - DO - CHECK — ACT), respeitando

a ordenacdo légica destas etapas e garantindo a constante monitorizacdo do processo:

- Diagnostico e Definicdo do Plano de Acdo:

Recorrendo a atividade de consultoria é efetuada uma avaliacdo das praticas correntes
associadas a area de intervencdo do Projeto e sdo identificadas as atividades-chave
necessarias a concretizacdo do mesmo. Em paralelo, é efetuado um diagnéstico formativo
onde sdo identificadas as necessidades de formacdo da empresa, atendendo a
caracterizagdo dos seus Recursos Humanos, em termos de qualificacbes/ niveis

habilitacionais /competéncias detidas.

Com base nas informacgdes recolhidas é elaborado um Plano de A¢do, contemplando as

vertentes de Consultoria e Formacao (alinhados com a area de intervencdo escolhida). Sdo



definidas com os responsdveis da empresa as medidas a implementar no horizonte

temporal do projeto.

- Implementacdo e Acompanhamento do Plano de Ac3o:

Constituicdo de equipas de trabalho que, em conjunto com os consultores, implementarao
as medidas definidas nos Planos de A¢ao definidos no diagndstico. Sao definidos os grupos

de formacdo e ministradas as acdes formativas definidas no plano.

- Avaliacdo de Resultados/ Melhorias Implementadas:

Definicdo de momentos de regulacdo da execucdo (avaliacdo de resultados intercalares),
para acompanhar e controlar o grau de implementacao do projeto no que respeita as
atividades formativas e de consultoria. No final do projeto, é feito um balan¢co do
progresso/analise evolutiva da empresa e dos resultados efetivamente alcancados, o qual
€ materializado num relatério final que evidencie o grau de consecucdo do plano de acdo
desenhado com base no diagndstico inicial. Este relatério final é da responsabilidade do
consultor formador, e sujeito a validagdo da PME. Os resultados obtidos serdo
disseminados, pelo conjunto de PME participantes do projeto, segundo uma estratégia
definida pelo(s) consultor(es) formador(es) em colaboragdo com o responsavel maximo de
cada empresa, permitindo assim uma experiéncia de partilha entre todas as empresas

participantes, que impulsione a implementacao de boas praticas.

Aplicar-se-a ainda, nas matérias ndo previstas no caderno de encargos, as disposi¢cdes
nacionais e/ou comunitarias de enquadramento aos apoios a conceder no dmbito da

presente tipologia de intervencao.

ANEXOS
Anexo | — Declaracdo nos termos da alinea a), don.2 1, do artigo 81.2, do CCP

Anexo |l — Modelo de Garantia Bancaria



